
Reklamačný formulár

*V prípade, že ste s tovarom z akýchkoľvek dôvodov neboli spokojní, môžete ho do 14 kalendárnych dní od prevzatia zásielky vrátiť. Pre urýchlenie 
vašej reklamácie / vrátenia / výmeny, prosím vyplňte tento formulár a priložte ho spolu s faktúrou k tovaru do balíčka.

Platby za vrátený tovar odosielame ihneď po obdržaní Vami zaslaného tovaru, najneskôr do uplynutia zákonnej lehoty 14 kalendárnych dní.

V prípade výmeny za ten istý tovar v inej veľkosti Vám tovar zasielame hneď, ako je to možné. O všetkom Vás budeme informovať.


ĎAKUJEME za Vašu prejavenú dôveru, tešíme sa na vás pri vašom  ďalšom nákupe :-)




1) Balík je potrebné poslať na adresu:

2) Dôvod vrátenia tovaru - prosím zaškrtnite        požadovaný dôvod:

! POZOR zásielku neposielajte na dobierku!

Aby ste mali doklad o zaslanie, zásielku odporúčame poslať doporučene!


FASARDI.CZ, Solní 12, 301 00 Plzeň


Meno zákazníka: 

Prosím vrátiť čiastku za tovar na číslo účtu v tvare: /

Podpis:

E-mail: 

Telefonné číslo: 

Číslo objednávky:

Číslo faktúry

Reklamace- chybný tovar (v nasledujúcej tabuľke nezabudnite doplniť opis chýb)


Vrátenie do 14 dní bez udania dôvodu (dôvod vrátenia nemusíte udávať)


Výmena tovaru (výmenu je možné zrealizovať do 14 kalendárnych dní, ale dopredu skontrolujte, či máme


požadovanú veľkosť skladom)


3) Tovar, ktorý vraciam:

Kód produktu Opis / dôvod Veľkosť Počet Cena

4) Vrátený tovar požadujem vymeniť za:

Kód produktu Opis / dôvod Veľkosť Počet Cena


